Piotr Manowiecki

RAPORT

Z BADAN | KONSULTACJI
DOTYCZACYCH ZAGOSPODAROWANIA

PLACU W KUZNICACH

Zakopane, pazdziernik 2016 .



1. Opis czesci sktadowych zlecenia ... 3

2.0pisbadan ... ... . 5
3.Wynikibadan ... 11
4. 0bSerwac)e ... ... 23
5. Spotkanie konsultacyjne ... 29
6. Badaniaruchu —Opis ... 39

7. Wnioskiirekomendacje .................. 47



1.

o] J[
CZESCI
SKLADOWYCH
ZLECENIA




1. OPIS CZESCI SKLADOWYCH ZLECENIA

W ramach zlecenia ,Badania i konsultacje dotyczgce zagospodarowania placu w Kuznicach oraz sporzgdzenie
pisemnego raportu koncowego oraz dwéch informacji prasowych”, na ktére wykonawca zawart z Urzedem Miasta
Zakopane umowe o dzieto nr RL.7011.48.2015, wykonano nastepujace zadania:

—w Kuznicach przeprowadzono badania potrzeb uzytkownikéw placu w formie wywiadéw ze 117 osobami

— dokonano obserwacji charakterystycznych zachowan ludzi na placu, opisano je i na ich podstawie przygoto-
wano wnioski i zalecenia

—przez 2 dni po 12 godzin liczono liczbe pieszych oraz pojazdéw poruszajgcych sie po chodniku oraz jezdni
w kierunku Kuznic

— przeprowadzono spotkanie konsultacyjne, w ktérym udziat wzieto ponad 70 oséb

— przygotowano informacje prasowg na rozpoczecie projektu, informacja na zakonczenie zostanie przygotowana
po uzgodnieniach z Urzedem Miasta Zakopane

— zainstalowano 3 kamery, ktére nagrywaty plac w KuzZnicach oraz wejscie na szlak w kierunku Kalatéwek, wy-
brane fragmenty nagran zostaly umieszczone w prezentacji elektronicznej oraz oméwione w niniejszym Ra-
porcie

—wykonano zdjecia, ktore ilustrujg najwazniejsze wnioski z badan, obserwac;ji i konsultacji

— przygotowano prezentacje komputerowa

— przygotowano niniejszy Raport, zawierajgcy wnioski i rekomendacje

W realizacji zadania udziat wziely nastepujace osoby:

Piotr Manowiecki — kierownik projektu, autor fotografii

tucja tukaszczyk — opracowanie informacji prasowych oraz spisanie wywiadéw i analiza wynikow
Szymon Filas — ankieter, liczenie pojazdéw i pieszych, obserwacje charakterystycznych zachowan
Andrzej Stodyczka — ankieter, obserwacje charakterystycznych zachowan

Klaudia Slaga — obserwacje charakterystycznych zachowan, liczenie pojazdéw i pieszych

Bartosz Habowski — liczenie pojazdéw i pieszych

Mateusz Janica — fotografowanie podczas spotkania konsultacyjnego

Marcin Wolski — instalacja 3 kamer

Kinga Ripper-Miksiewicz — pomoc w spisaniu wywiadéw

Krzysztof Kowalczyk — opracowanie graficzne raportu oraz prezentacji komputerowej
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2. OPIS BADAN

Badania przeprowadzono podczas czterech dni, od 25 do 28 sierpnia 2016 r. — obejmowaty zaréwno dwa dni
robocze, jak i dwa dni weekendu (czwartek, pigtek, sobota, niedziela).

Nowatorskim jak na Zakopane i Podhale sposobem dotarcia do grup uzytkownikéw byto rozstawienie namiotu
konsultacyjnego, w ktérym osoby przepytywane mogty otrzymaé drobne upominki, w zamian za udzielenie od-
powiedzi.

W czwartek 25 sierpnia namiot zostat rozstawiony po potudniowo-zachodniej stronie placu, przy straganach
z pamigtkami, mniej wiecej na wysokosci schodéw do kolejki linowe;j.

W pigtek 26 sierpnia namiot zostat przeniesiony blizej wejscia na szlak w kierunku Kalatéwek, przy potudniowo-
wschodnim rogu Zajazdu Kuznickiego.

W sobote 27 sierpnia namiot nie zostat rozstawiony, a ankieterzy docierali tego dnia do oséb pracujacych na
placu.

W niedziele 28 sierpnia namiot konsultacyjny zostat ponownie rozstawiony w tym samym miejscu, co dnia 26
sierpnia.

Zmiana miejsca rozstawienia namiotu spowodowana byta checig dotarcia do réznych grup respondentéw. Na
inne sprawy zwracali uwage oczekujacy w kolejce do kolei linowej, ktérzy najczesciej odpowiadali na pytania
w czwartek 26 sierpnia, a na inne zwracali uwage turysci udajgcy sie w gory pieszo, ktérzy dominowali w pigtek
i niedziele.

Upominki dla biorgcych udziat w badaniu



2.1 Struktura demograficzna pytanych
Przepytanych zostato 117 osob, w tym 55 kobiet oraz 62 mezczyzn (kobiety 47% mezczyzni 53%).
Wsrod wszystkich badanych byto 72 turystéw (37 kobiet i 35 mezczyzn) w tym 2 obcokrajowcow, 33 osoby

pracujagce w KuZnicach (12 kobiet i 21 mezczyzn) oraz 12 statych mieszkaricow Zakopanego, ktérzy na plac
przyszli w celach rekreacyjnych (6 kobiet i 6 mezczyzn), w tym 1 mieszkaniec samych Kuznic.
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Grupy wiekowe

Badania odbywaty sie w bardzo ciepte, stoneczne dni, co miato odzwierciedlenie w odpowiedziach. Termin ba-
dania — ostatni weekend sierpnia — zostat wybrany celowo, by zbadaé potrzeby zaréwno niewykwalifikowanego
turysty masowego, ktory przede wszystkim wjezdza kolejkg na Kasprowy Wierch, jak i turysty, ktérego celem
jest wedrowanie po szlakach gérskich.

Ze wzgledu na termin badania, nie byto mozliwosci przepytania oséb, ktére przyjechaty do Kuznic w celach
narciarskich. Dla petnego obrazu zasadne moze by¢ przeprowadzenie podobnych badan w ciggu dwdch dni
w zimie (w trakcie sezonu narciarskiego).

2.2 Sposodb informowania o badaniach

Przed rozpoczeciem badan przygotowana zostata informacja prasowa, ktéra nastepnie zostata wystana przez
lokalnych, regionalnych oraz ogélnopolskich mediéw. W rezultacie wiele oséb, do ktérych ankieterzy podcho-
dzili, styszato juz wczesniej o prowadzonych badaniach.

Ankieterzy nosili koszulki z napisem ,Jakie Kuznice?" oraz ,Co zmieni¢? Czego brakuje? Co jest dobre?” na ple-
cach. Koszulki te utatwity prace, bywato, ze niektérzy pracujgcy na placu sami podchodzili do ankieteréw i zgta-
szali zamiar udzielenia wywiadu.

2.3. Zastosowana metoda badawcza

Zadawano pytania otwarte (czyli takie, na ktére nie mozna odpowiedzie¢ ,tak” lub ,nie"). Dotyczyly one trzech
gtéwnych zakreséw tematycznych: transport, funkcjonalnoscé i estetyka.

Nie byto mozliwosci zaznaczenia danej odpowiedzi. Dzieki temu osoba odpowiadajgca nie byta ograniczona
w zaden sposéb i mogta wymysli¢ dowolng odpowiedz.

Pytania nie sugerowaty réwniez odpowiedzi. Jezeli wiec duzo ludzi wypowiadato sie na przyktad na temat ogra-
niczenia ruchu samochodowego, to nie wynikato to z zadania pytania ,czy chciatby/pan ograniczenia ruchu
samochodowego” (to bytby typowy przyktad pytania zamknietego, sugerujgcego odpowiedz).

Mozna wiec przyja¢ zatozenie, ze jezeli pojawiato sie niezaleznie od siebie duzo podobnych spostrzezen, to
nalezy traktowac je jako istotny problem. Takim przyktadem czesto powtarzajgcej sie odpowiedzi jest cheé, by
pojazdy komunikacji regularnej do Kuznic byty klimatyzowane (17 oséb wskazywato na jej potrzebe).



Ankieterzy zadajgc pytania, wykorzystywali ponizszy formularz:

PYTANIA DO WYWIADU

Bloki pytari: mobilnosé — funkcjonalnosé — estetyka — informacje o odpowiadajagcym

B voBiLNOSC

1. W jaki sposéb dotart pan/i do KuZnic, jak bedzie pan wracat?

2. W jaki sposob / czym chciatby pan/i dociera¢ do Kuznic i stad wracac?
3. Co jest najwiekszym problemem w podrézach do/z Kuznic?

4. Co jest zaletg w podrézach do/z Kuznic?

5. Na co powinno znalez¢ sie miejsce w pojezdzie?

6. Czy poruszanie sie po placu w KuZnicach jest wygodne?

B FunkcJONALNOSE
1. Czego brakuje na placu w Kuznicach?
2. Czego nie powinno by¢ na placu w Kuznicach?
3. Jakie sklepy, ustugi, udogodnienia powinny by¢ przy placu?
4. Jakich sklepow, ustug nie powinno by¢ przy placu?
5. Co by pan/pani zachowat/a w przypadku przebudowy placu?
6. Gdyby na placu nie byto parkingu i postoju dla buséw, co mogtoby sie tu znalez¢?

7. Co jeszcze by pan/i zmienit/a na placu i w okolicy?

B EsTeETYKA

1. Czy podoba sie panu/i na placu w Kuznicach?
2. Co szpeci plac?
3. Co zmienitby pan/pani w wygladzie placu?

4. Co mogtoby upiekszy¢ plac?

I INFORMACJE 0 ODPOWIADAJACYM

1. Pte¢, wieku lub przedziat wiekowy (0-15, 16-19, 20-24, 25-28, 29-36, 37-48, 49-60, 61-75, 76),
skad pan/i pochodzi

2. W jakim celu jest pan/pani w Kuznicach? (turysta, praca, mieszkaniec)

3. Jezeli turysta: jaki rodzaj aktywnosci w gérach pan/i uprawia.

DODATKOWO PRZYGOTOWANO SPECJALNE PYTANIA DLA PRACUJACYCH W KUZNICACH
LUB MIESZKANCOW KUZNIC:

1. Jakie specyficzne problemy majg Panstwo w dojazdach do Kuznic?
2. Jak mozna rozwigzac¢ problemy w dojazdach do Kuznic?
3. Co nalezy wzig¢ pod uwage rozwigzujgc problemy w dojazdach do Kuznic?

4. Jak powinny by¢ zorganizowane dostawy do pana/pani dziatalnosci?



2.3 Pozostate informacje metodologiczne

Cyfry za poszczegdlnymi stwierdzeniami oznaczajg liczbe oséb, ktére zwracajg uwage na dang sprawe. Np.
przepetnione busy (15) oznacza, ze 15 oséb niezaleznie od siebie zwracato uwage na przepetnienie w busach.
Kiedy za danym stwierdzeniem nie ma liczby, oznacza to, ze byto to zdanie jednej osoby.

Pod pojeciem takséwka w niniejszym Raporcie rozumie sie samochdéd osobowy oznaczony napisem taxi,
mieszczacy do 5 oséb. Taxibus natomiast to samochdéd osobowy oznaczony napisem taxi, mieszczacy ponad
5 os6b. Bus w niniejszym Raporcie oznacza natomiast $rodek zbiorowej komunikacji regularnej jezdzacy po z
gory okreslone;j trasie, kursujacy (przynajmniej teoretycznie) wedtug rozktadu jazdy, a takze mieszczacy ponad
9 oséb. W wielu przypadkach réznica miedzy busem a taxibusem sie zaciera, ze wzgledu na jezdzenie tego
drugiego po trasach pokrywajgcymi sie z trasami buséw, a takze fakt, ze taxibusy po drodze czesto zgarniajg
rézne, nieznajgce sie osoby, nie tworzace grupy.
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3. WYNIKI BADAN

3.1 Mobilnosé¢ - transport do i z Kuznic

3.1.1 Jak dotarli i jak beda wracac?

* busem (59) — turysci, ale tez przepytani kierowcy buséw

* pieszo (41) — czestym zachowaniem jest dojazd do KuzZnic busem lub taxibusem i powrét na piechote
+ prywatnym samochodem (11) — byli to pracownicy oraz jedna osoba z niepetnosprawnoscia

+ takséwka (10)

+ taxibusem (5)

+ dorozka (3) — w tym dwoje fiakréw i jeden turysta

* na skuterze lub motorze (2)

+ rowerem (1)

W obliczu danych z prowadzonych réwnolegle badan ruchu moze dziwié bardzo niski udziat taxibuséw we wska-
zaniach. Wynika to z faktu, ze przecietny turysta moze nie rozrézniac¢ buséw liniowych od taxibuséw (te ostatnie
mogty by¢ tez okreslane przez pytanych jako taksowki).

3.1.2 W jaki sposob przepytani chcieliby docieraé¢ do Kuznic?

* bus (25) — w tym odpowiedzi kierowcdw busow

+ autobus miejski (24) — przede wszystkim pracownicy, mieszkancy, ale tez turysci, szczegélnie ci, ktérzy miel
mozliwos$¢ jechac zakopianskim autobusem linii miejskiej nr 14)

* pieszo (18)

+ rowerem (10) — w tym jedna osoba wskazata rower elektryczny

+ pojazdem szynowym (10)

+ samochodem (9) — okoto potowa wypowiedzi pracownikow

+ dorozka (7)

« meleksem (5)

+ kolejg gondolowg (3) — nie byto w tej grupie turystow

+ ,pojazdem ekologicznym (2)

Pojawity sie tez pojedyncze wskazania na inne srodki transportu, takie jak:
+ autokar wycieczkowy

+ wyciag krzesetkowy

+ deskorolka

+ hulajnoga

+ motor z kilkuosobowymi wagonikami.

Kazda osoba mogta wskazac¢ wiecej niz jeden $rodek transportu.

Zwraca uwage dziesieciokrotnie wieksze wskazanie na rower w poréwnaniu z jedng osobg, ktéra na rowerze
przyjechata. Mozna wyciggna¢ z tego wniosek, ze doprowadzenie do Kuznic drogi rowerowej oraz zaprojekto-
wanie przestrzeni z uwzglednieniem potrzeb rowerzystéw moze znaczgco podnie$¢ udziat tego srodka trans-
portu w podrézach do i z Kuznic.

3.1.3 Zalety w podrézowaniu do Kuznic:
+ szybki dojazd (22)

* pojazdy w sezonie jezdzg czesto (21)
+ widoki po drodze (13)

* blisko z centrum (8)

+ mozliwo$¢ wyboru przewoznika (8)
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+ dostepnos¢ dorozek (5)

* niskie ceny (4)

« mozliwo$¢ jazdy kiedy jest sie zmeczonym / chorym / z dzieckiem (4)
« zakaz wjazdu (4)

* brak korkow i ktopotow z parkingiem (3)

+ mita obstuga (3)

+ dojazd pod samg kolej linowa lub do szlakéw (3)

* mozliwo$¢ spaceru (3)

* istnienie chodnika (2)

« mozliwo$¢ wjazdu samochodem (2) — odpowiedzi pracownikéw

+ do Kuznic prowadzi ,bardzo prosta droga” (2)

* taxi jezdzi bezposrednio do dowolnego miejsca w Zakopanem, o kazdej porze (2)
+ czysto w pojazdach (2)

+ 6 0s6b nie potrafito wskaza¢ zadnej zalety

Podczas planowania nowych rozwigzan komunikacyjnych nalezy uwzgledni¢ zalety wskazane juz dzi$ przez
podréznych. Sa to przede wszystkim szybki dojazd oraz brak koniecznosci dtugiego czekania na przystankach
(w sezonie). Poniewaz az 13 oséb jako zalete wskazato widoki, tym bardziej zasadny wydaje sie postulat (przed-
stawiony w innych czes$ciach Raportu) poprowadzenia alternatywnego szlaku pieszego od dolnej tamy, wzdtuz
potoku przez bacéwke i kompleks parkowo-dworski.

3.1.4 Problemy w podrézach do i z Kuznic:

+ 21 osob nie wskazato zadnego problemu.

Uwagi dotyczace rozktadow jazdy i przesiadek:

« brak regularnych kurséw, nie jezdzg zgodnie z rozktadem lub w ogédle nie jezdzg, mimo ze sg w rozktadzie;
problem nasila sie poza sezonem i w czasie brzydkiej pogody, ,rozktady jazdy to fikcja” — pracujacy i miesz-
kancy (11 osob)

+ poza sezonem busy nie kursujg w godzinach porannych i wieczornych (5)

+ poza sezonem trzeba dtugo czekac, az zbierze sie liczba 0sob, z ktdrg kierowcy bedzie sie optacato jechaé (3)

+ koniecznos$¢ przesiadki na Rondzie z samochodu/busa na bus (3)

+ pracownicy majg problem z przesiadkami, jesli dojazd do pracy w Kuznicach wymaga skorzystania z co naj-
mniej dwéch busoéw (3)

« nadmiar buséw w sezonie, a poza sezonem i podczas brzydkiej pogody ich brak (2)

« w sezonie trzeba czekaé, az zbierze sie odpowiednia liczba oséb, by bus ruszyt (2)

+ busy nie kursujg w dni $wigteczne

+ w zimie ostatni bus z dworca do Kuznic jest po 16:00 i pézniej trzeba dojezdza¢ takséwka

+ brak kurséw od godziny 6:00; pracownicy nie moga zdazy¢ do pracy na godzine 7:00

* po godzinie 17:00 pracownicy i turysci nie majg czym wrdci¢ z Kuznic (pracownicy, mieszkarcy, zwraca na to
uwage takze turysta)

+ brak bezposredniego busa do Kuznic z innych lokalizacji niz dworzec PKP, np. z Poronina

Uwagi dotyczace buséw, taxibusow i taksowek:

* przepetnione busy (15)

« brak klimatyzac;ji (15)

+ stwarzajg zagrozenie, bo zbyt szybko jezdzg (,odbiera przyjemno$é spacerowania i jazdy na rowerze”, ,ja to
sie boje jezdzi¢ busami”) (10)

« stare busy, zty stan (5)

* nieekologiczne busy (3)

* brzydkie busy (2)

* busy zbyt rzadko jezdza (dtugi czas oczekiwania na przystanku - ponad godzine w sezonie) (4)
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+ zbyt duzo matych buséw (2)

« brak nadzoru, gdzie turysta mégtby napisac¢ skarge na przewoznika (,kierowca policzyt nam podwdjng cene
za przejazd, p6t nocy szukatam w internecie, gdzie moge napisac skarge i nie znalaztam”)

+ zattoczone przystanki
+ busy zabierajg tylko z przystankéw a nie z parkingéw np. koto skoczni
* busy spdzniajg sie

Uwagi dotyczace zachowania przewoznikow:

* nieuczciwi kierowcy (zawyzone ceny takze po sezonie) (6)

+ nieuczciwa konkurencja (taxibusy podbierajg klientéw busom na dworcu, z przystankéw i w Kuznicach (6)
+ brak szacunku do klientéw ze strony kierowcéw/niemita obstuga (2)

* negatywna ocena naganiania w stylu ,ostatni bus w dét” (2)

+ kierowcy nie daja biletéw za przejazd

Problemy zwigzane z niewystarczajaca informacja:

* niewystarczajgce, niewidoczne lub zte oznakowanie zakazu wjazdu (8)

« brak informacji o parkingach (7)

* nieczytelne oznakowania lub brak oznakowan w miescie, skad odjezdzajg busy do Kuznic (2)

« brak informacji dla podrézujgcych, zwtaszcza w okolicach dworcéow

* niejednolite optaty za przejazd (busy, taxibusy majg swoje ceny, komunikacja miejska swoje; ,wsiadajg do
mnie ludzie i méwig, ze on jest emeryt i jedzie za darmo albo pokazujg mi dowdd rejestracyjny samochodu”
— wypowiedz kierowcy autobusu prywatnego jezdzgcego z dworca i Kuznic do Doliny Strazyskiej)

Problemy pieszych:

+ zbyt waski chodnik (6)

+ daleko na piechote lub z dzie¢mi (3)

+ chodnik zbyt blisko buséw (2)

* niewystarczajgce oznakowanie dojscia pieszego lub jego brak

Problem zgtoszony przez rowerzyste:
+ brak miejsca do przypiecia i zostawienia roweréw

Problemy podrézujgcych samochodami:

* brak mozliwosci wjazdu samochodem prywatnym (14) (wiekszo$¢ turystéw zaparkowata miedzy rondem
Jana Pawta Il a skocznig i nie wiedziata, ze od Ronda Jana Pawta Il, w dalszej czesci raportu w skrécie ,Ron-
do”, moze podjechaé do Kuznic busem. Skrajnym przypadkiem byli turysci, ktérzy szli na piechote z aparta-
mentu w Zakopanem nie wiedzac o komunikacji regularnej)

« korki (na odcinku z miasta do ronda Jana Pawta II) (10)
+ za mato miejsc parkingowych na parkingach przy rondzie Jana Pawta Il (3)
« samochody bez zezwolenia na wjazd zajmujg w KuZnicach miejsca parkingowe dla pracownikéw (3)

Po 1 osobie zwracato uwage na nastepujace problemy:

+ zbyt wysokie ceny na parkingach

« samochody szukajgce miejsca na parkingu przy rondzie Jana Pawta Il korkujg Rondo i caty ruch

+ duzy ruch samochodéw osobowych (pracownikéw i petentéw), odkad przeniesiono do Kuznic siedzibe TPN-u
+ Straz Miejska nie egzekwuje zakazu wjazdu

+ Straz Miejska za kazdym razem zatrzymuje pracownice do kontroli (marnowanie mojego czasu i musze sie
ttumaczyé¢, dlaczego jade, mimo ze mam zezwolenie”)
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Dorozki:
* nie powinno by¢ dorozek (1 osoba)

Inne:

+ zty stan drogi

« $pigcy policjant (prog zwalniajgcy) w zimie powoduje problem z ruszeniem pod gére
* niebezpieczne skrzyzowanie

Lista wad wymienianych przez przepytanych jest znacznie dtuzsza niz lista zalet. Wyniki mocno réznig sie
w grupie turystéw w poréwnaniu do odpowiedzi oséb pracujgcych lub mieszkajgcych w Kuznicach. Ci pierwsi
sg znacznie mniej krytyczni w stosunku do funkcjonowania komunikacji zbiorowej. Wynika to z faktu, ze wiek-
sz0$¢ turystow przebywa w Kuznicach w dniach szczytu turystycznego, kiedy czestotliwo$¢ kursowania bu-
sow i taxibusow jest bardzo duza i dla nich nie jest wielkim problemem nieprzestrzeganie przez przewoznikéw
rozktadow jazdy. Natomiast dla oséb dojezdzajacych do pracy, brak pewnosci potaczenia czy brak potaczen
w zimie po godzinie 16 jest duzym utrudnieniem. Jedna osoba wskazywata na to, ze jadgc z centrum Zakopa-
nego poza sezonem musi wychodzié¢ na przystanek o godzinie 13 nawet 90 minut przed rozpoczeciem pracy.
| wtasdnie pracownicy oraz mieszkancy sg grupg najdobitniej dopominajgcg sie doprowadzenia do Kuznic regu-
larnej linii miejskiej. Wyzej przedstawiona lista jest mocnym wskazaniem czego pasazerowie nie lubig i czego
oczekuja. Az 15 oséb narzekato na brak klimatyzacji. Réwniez 15 oséb narzekato na ttok w busach i brak miejsc
siedzacych, wiele oséb powiedziato jednak, ze jest to tak krotki dystans przejazdu, ze niewygoda im nie prze-
szkadza. Warto zwrécié uwage réwniez na nieczytelno$é systemu oraz brak spéjnego systemu biletowego na
wszystkie autobusy, co prowadzi do wielu nieporozumien (jak na przyktad przekonanie starszych oséb o prawie
do jazdy za darmo autobusem linii prywatnej nr 12).

Czesto pojawiajgcym sie zarzutem jest zbyt szybka jazda na ulicy Przewoznikéw Tatrzanskich. Nalezy zadba¢
réwniez, by na nowym Placu nie miata miejsce nieuczciwa i niekulturalna walka o klienta. Podobnie jak w in-
nych czesciach badan, réwniez tu dostrzegamy ztg informacje, dotyczacg chocby cen biletéw, widocznosci
znakow zakazu wjazdu czy stanowisk odjazdowych. Jednym z najpilniejszych zadan do rozwigzania jest row-
niez sprawienie, by do Kuznic nie wjezdzaty nieuprawnione samochody.

3.1.5 Sugestie i obserwacje odnosnie do organizacji transportu:

* regularna komunikacja, z doktadnymi godzinami odjazdu (8) — 3 z nich chce, zeby autobusy / busy jezdzity od
godziny 6 rano do 21 przez caty rok

* istnieje mozliwos$¢ takiego zorganizowania transportu, zeby jezdzit zaréwno autobus miejski, jak i przewozni-
cy prywatni (3)

+ wsparcie (dotacje) dla przewoznikéw np. na zakup ekologicznych autobuséw (3)

* powinien jezdzi¢ tylko jeden przewoznik z tak samo oznakowanymi pojazdami (2)

+ taxi nie ptaci za przystanki i plac, przewoznicy musza ptaci¢ (2)

+ nie dla autobusu miejskiego

Pozostate wybrane postulaty i obserwacje dotyczgce komunikacji zbiorowe;j:
« powinna by¢ linia autobusowa tgczgca wszystkie doliny

+ kierowca taxibusa: ,niech albo nie jezdzi nikt, albo jezdzg i busy i takséwki”
+ kulturalni kierowcy, odpowiednie stownictwo

+ jedno miejsce odjazdéw dla wszystkich z dworca PKP (obecnie cze$¢ jezdzi spod dworca PKS, a cze$¢ z PKP)
i w tamtym obszarze muszg by¢ wyrazne informacje dla podrézujgcych (,ludzie chodzg zdezorientowani
i kazdy sie pyta: do Koscieliskiej, do Chochotowskiej, do Morskiego Oka gdzie mozna wsig$¢?”

+ powinna by¢ duza tablica przy dworcu PKS ,dworzec autobusowy przeniesiony na kolejowy”, ponad rok jest
przeniesiony dworzec, a nie ma zadnej informaciji

* miejsce postojowe dla buséw w okolicy Ksiezéwki, a na placu tylko dla kilku

« transport powinien byé darmowy, utrzymywany z biletéw na Kasprowy Wierch i z biletéw wstepu do TPNu
+ bilet tygodniowy

+ 10 miejsc na busy powinny by¢ minimum (kierowca busa)

* przejrzysty rozktad jazdy i zrozumiaty system przystankéw na placu
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+ skibus w zimie

* liczba pasazerow powinna by¢ zgodna z przepisami (nie powinny busy zabiera¢ na stojgco)

+ pojazdy powinny by¢ hybrydowe

+ powinna by¢ informacja dla turysty o komunikacji, bo nie wiadomo jakie sg ceny w busach i taxibusach

+ powinno by¢ wiecej buséw lub powinny one by¢ wieksze

* busem powinna by¢ mozliwos$¢ dojazdu réwniez z parkingéw, np. koto Ronda

+ lepiej dotozy¢ 300 tys. ztotych do dziatalnosci przewoznikéw prywatnych niz tworzy¢ linie miejskg, wtedy
busy jezdzitby regularnie ”

+ takséwki sg problemem (kierowca busa), usunaé busy (kierowca taxibusa)

Postulaty dotyczace ruchu samochodowego indywidualnego i ogélnie ruchu:

+ przed placem lub na ul. Przewodnikéw Tatrzanskich powinien by¢ szlaban (5)

+ zamkngc¢ ruch samochoddw tak, jak na drodze do Morskiego Oka (3)

+ powinna by¢ radarowa kontrola predkosci i nalezy ograniczy¢ predkosé

+ $pigcy policjant powinien by¢ tylko w dot, bo w zimie jest ciezko ruszy¢ pod gére

+ wjazd tylko dla petentéw TPN, PKL, oséb z niepetnosprawnoscig i buséw z licencjami.
+ skierowac¢ ruch pieszy przez kompleks parkowo-dworski i dalej $ciezkg do bacéwki

* trzy rzedy na placu dla taxi(buséw)

+ nie zamykaé placu

3.1.6 Dostawy

Dostawy nie stanowig wiekszego problemu dla prowadzacych dziatalno$¢ w Kuznicach. Spora czes¢ sprze-
dawcdw przywozi towar we wtasnym zakresie (zwtaszcza sprzedajacy pamiatki, sklep sportowy, ale tez cze$¢
zaopatrzenia do restauracji). Dostawcy zewnetrzni przewaznie przywozg towar do potudnia (do godziny 12),
czasem do restauracji takze po potudniu.

W sezonie nierespektowanie godzin wigze sie z korkami na dojezdzie do Zakopanego i w samym Zakopanem.
W skrajnych przypadkach dostawcy nie dojezdzajg w ogdle, a towar do odbioru zostawiajg w miescie.

Pytani postulowali uscislenie godzin dostaw. Wszyscy wskazali godziny poranne (do godz. 10:00 dwie osoby,
do 11:00 cztery osoby). Jedna osoba zasugerowata dodatkowo mozliwo$¢ wjazdu dostawcow po godzinie
16:00. Oczekiwane jest takze respektowanie wyznaczonych godzin dostaw. Dwie osoby zasugerowalty, ze
powinien by¢ osobny dojazd dla dostawcoéw, np. drogg przez teren dworkowo-parkowy TPNu. W przypadku
ograniczenia nadmiernego ruchu samochodowego, np. poprzez szlabany, dostawcy powinni otrzymac prze-
pustki.

3.1.7 Oczekiwania wobec pojazdu jezdzacego do Kuznic:

+ klimatyzacja (17)

+ pojazdy powinny by¢ szersze, wieksze (13)

+ informacje (12)

* miejsca siedzace (11)

+ w autobusie powinny by¢ miejsca dla oséb z niepetnosprawnoscia (10)
+ powinny by¢ miejsca na wozek (9)

* miejsce na bagaz (plecak, torba, kijki) (8)

+ kosze na narty lub odpowiednie miejsce w $rodku (6)

* wygodny (4)

+ przyczepka lub miejsce na rower (3)

+ obnizane podwozie dla niepetnosprawnych i starszych, zeby kierowca nie musiat nawet rozktadac¢ platformy (2)
« wifi (2)

* miejsce na buty narciarskie (2)

* rozktad jazdy (2)

* pasy bezpieczenstwa (2)
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+ w autobusie mogg by¢ miejsca stojgce
+ dwoje drzwi — z przodu i z tytu

+ musi by¢ czysto

*+ przyjemny zapach

+ cichy

+ apteczka

+ ekologiczny silnik

+ biletomat

* muszg by¢ wydawane bilety za przejazd
+ porecze, uchwyty dla stojgcych

* broszurka z atrakcjami

+ na wyswietlaczu TV informacje co ile odjezdzajg kolejki, czas oczekiwania w kolejce, co pasazer zastanie
w KuZnicach (jakie sg atrakcje), informacje co mija po drodze, gdzie mozna wybrac¢ sie z Kuznic, informacje
o gdrach i o tym jak zachowywaé sie w parku narodowym, kalendarz imprez miejskich, mapki szlakéw z Kuznic,
informacje o cenach za przejazdy

+ autobusy majg by¢ nowoczesne

| najbardziej zaskakujgcy postulat:
+ radio ze stuchawkami dla kazdego

Podsumowujgc oczekiwania w stosunku do autobusu mozna stwierdzi¢, ze zakupione autobusy miejskie spet-
niajg wiekszo$¢ z nich. Niemniej do obstugi linii Kuznickiej nalezy kupi¢ wieksze pojazdy, w ktérych znajdzie sie
miejsce na bagaz. Zimg powinno by¢ miejsce na narty, a latem, po wybudowaniu drég rowerowych, warto roz-
wazy¢ przyczepki na rowery. Mozna zrobi¢ to na przyktad testowo przez 3 sezony.

3.2 Poruszanie sie po placu

+ jest wygodne (50)

* jest niewygodne (41)

* poczucie niebezpieczenstwa (22) — najczesciej byty to osoby oczekujgce w kolejce do kolei linowej

+ jest duzy ruch buséw i samochodéw (22)

* na placu panuje batagan (16)

+ oddzieli¢ strefe pieszg od postojéw dla buséw i ruchu samochodowego (11) lub utworzy¢ strefe tylko dla
pieszych (10)

+ hatas (8)

« thum (6)

* pojazdy jezdzg zbyt szybko (5)

+ powinno by¢ wiecej miejsca dla pieszych (5)

+ nie widomo, gdzie mozna przejs¢ (5)

« brak informac;ji, gdzie is¢ (3)

« zta organizacja ruchu na placu (2)

* poruszanie sie po placu jest czytelnie oznaczone (2)

+ jest za duzo stragandw lub sg Zle ustawione (2)

+ parking dla samochodéw powinien by¢ nizej (2)

* busy powinny by¢ poza placem (2)

+ powinny by¢ zadaszone stanowiska przy busach i taxi (2)

+ brak udogodnien dla 0s6b z niepetnosprawnoscig (2)

+ plac powinien by¢ miejscem sprawnych przesiadek dla jak najwiekszej liczby oséb (2)

« zrobi¢ chodniki miedzy busami, ktére ukierunkujg ruch pieszy (2)

« zrobi¢ zakaz wjazd dla prywatnych samochodéw (2)
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Inne wazne wypowiedzi:

podjazdy na chodniki powinny by¢ z dtuzszej kostki (lub z ptytek), ale nie brukowej i powinny by¢ barierki
podpierajgce dla 0séb z niepetnosprawnoscia

jak powinny wyglada¢ miejsca parkingowe dla niepetnosprawnych: w miare ptaski teren, kamienie lub kostka
brukowa nie sg odpowiednie, powinien by¢ asfalt albo delikatny trawniczek jak na stadionach pitkarskich,
szeroko$é: osoba powinna mie¢ minimum 1,5 metra z kazdej strony, zeby méc wyjs¢ z samochodu

sporuszanie jest ok, bo wszyscy zapraszajg od razu do buséw”

czasem problem z przej$ciem koto szlabanu przy Zajezdzie

powinien by¢ parking dla pracujgcych, 4 miejsca na jeden obiekt handlowy

powinno by¢ po jednym miejscu parkingowym na stragan czyli razem 10 miejsc dla sprzedajgcych na placu
minusem jest, ze plac jest ogrodzony (od strony TPN)

cud, ze nie byto wypadku

przystanek musi by¢ na réwnym terenie, zeby busy mogty ruszyé zimg

kierowca: powinny by¢ barierki dla bezpieczenstwa pieszych

plac powinien byé¢ ptaski, bez chodnikéw

zrobi¢ tatwiejszy dojazd do kolejki z wozkiem

powinno by¢ wyznaczone miejsce dla dorozek, obecnie dorozki rozrzucone sg w trzech miejscach, a drogg
ktorg miaty przejezdzac jest caty czas zastawiona przez samochody

Duza liczba samochodéw jawi sie najwiekszym problemem placu w KuZnicach
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3.3 Czego nie powinno byé na Placu w Kuznicach?

Podczas analizy wynikéw badan zesp6t doszedt do wniosku, ze przyjety podczas przeprowadzania wywiadéw
podziat na pytania o estetyke oraz funkcjonalno$¢ mocno sie zatart w odpowiedziach.

Z tego wzgledu w ponizszych odpowiedziach dokonano podziatu na to, czego wg odpowiadajgcych nie powinno
by¢ na placu, i co by¢ powinno.

Gtowne dwa kregi tematyczne to handel i ruch samochodowy. Odpowiadajgcy zwracali réwniez uwage na ogélne
odczucie tandety i brzydoty.

Najpopularniejsze odpowiedzi:

+ takiej ilosci samochodow (23)

+ kolejek do kolei linowej (20)

* naganiaczy do kolei linowej (11)

+ duzej liczby reklam (9)

+ smogu od spalin samochodowych (8)
« asfaltu (7)

+ chwastow, nieskoszonej trawy (5)

« busoéw (6)

« ttumow (6)

« parkingu (5)

+ hatasu (4)

+ ,Bangladeszu handlowego” (4)

+ barierek utrudniajacych przejscie pieszym (4)
+ supermarketu lub dyskontu (3)

* naganiaczy na sptyw Dunajem (3)

+ banerow (3)

* budek / straganéw (3)

+ kostki (3)

* po zimie zwatdéw brudnego $niegu (2)
+ zapachu koni (2)

« grilli (ze wzgledu na zapach) (2)

+ duzych autokaréw wycieczkowych (2)
+ kolejnych punktéw handlowych

+ duzych sklepow

+ galerii handlowej

+ sklepow wielkopowierzchniowych

+ budynku Jaworzynki

* niczego futurystycznego
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3.4 Co powinno by¢ na placu w Kuznicach?

« tawki (58)

« informacje (37): czytelne tablice informacyjne np. o czynnych wyciggach; drogowskazy doj$¢ do szlakow
(18), informacja turystyczna (11); multimedialne informatory z interaktywng mapg szlakéw (4); informacje,
jak sie ubraé w gory; o Zakopanem, szlakach, atrakcjach, pogodzie, parkingach, zagrozeniach itd.

+ pamigtki (35)

+ sklep spozywczy (33)

* restauracja (31)

+ toalety publiczne (30) oraz oddzielna toaleta bezptatna dla pracownikéw, np. kierowcéw (1 osoba)

« kwiaty (26) — ze wzgledu na ostrzejszy klimat pojawita sie sugestia, zeby byty to raczej iglaki, ktére sg bardziej
odporne

« zielen (25)

* mata gastronomia (24)

+ kosze na $mieci (24)

« klimat, styl gorski / regionalny (21)

+ fontanna (20)

+ plac zabaw dla dzieci (19)

+ sklep sportowy (16)

« tylko podstawowe sklepy (14)

« Zajazd Kuznicki (13)

+ drzewa (11)

+ dojazd, parking (10)

* kolej linowa na Kasprowy (9) i jeszcze jedna kolej na Kasprowy (2)
* punkt apteczno-medyczny (9)

« park (8)

+ budulcem powinno by¢ drewno (8)

« parking dla oséb z niepetnosprawnoscia (8)

+ otwarta przestrzen (7)

* bar Yurta (7)

+ zadaszenia lub drewniane wiaty umozliwiajgce przeczekac deszcz (8)
+ bankomat (6)

+ kostka (ale niekoniecznie granitowa) (7)

« kawiarnia (5)

« wypozyczalnia roweréw, w ramach systemu roweru miejskiego (5)
+ parking dla dorozek (5)

« stoliki (4)

+ wystawa jak przy TPNie (4)

+ droga rowerowa (4)

+ powinno by¢ czysto (4)

+ pokazanie historii Kuznic i Zakopanego (3)

* miejsce z muzyka, telebimem, orkiestra (3)

« alejki (3)

+ komunikacja miejska (3)

+ tatwiej dostepny parking dla os6b z niepetnosprawnoscia (3)
+ basen / aquapark (3)

« kiosk z prasg (3)

« wypozyczalnia (3) — sprzetu do skialpinizmu, kijkéw, nosidetek dla dzieci, nart z serwisem narciarskim, ka-
skow, ekwipunku wspinaczkowego

+ parasole (3)
+ zakaz palenia papierosow (3)
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* czyste powietrze (2)

« lezaki (2)

« dorozki (2)

park kulturowy (2)

spozywcze produkty regionalne (2)

« grill (2)

* lody (2)

+ miejsce do stoneczka (2)

+ stojaki na narty i rowery (2)

sitownia na $wiezym powietrzu

lodowisko

+ mozliwos$¢ zakupu pocztéwek ze znaczkami
+ automat z numerkiem do kolejki (jak na poczcie)

* hotel

tawki na murkach

pojemnik na psie odchody

+ przechowalnia

— bagazu (4),

wozkoéw (4),

rowerow (3),

pséw (3),

nart (2),

+ miejsce do pozostawienia dzieci pod opieka

+ suszarnia butoéw narciarskich

muzeum sportu / taternictwa

kasy PKL juz na placu

« infrastruktura dla dorozkarzy: hydrant, kratka $ciekowa i balustrada do przywigzania koni
+ pomnik stawnych ludzi

+ co$, z czym ludzie mogliby sobie robi¢ zdjecia

+ autobusy, ale bez statego postoju

mlekomat i automat z wyciskanym sokiem, zeby promowac¢ zdrowy tryb zycia
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4. OBSERWACJE

Podczas badan w Kuznicach zespét realizacyjny dokonat réwniez obserwaciji kilku charakterystycznych zja-
wisk i zachowan.

W niektorych przypadkach zastosowano metode obserwacji systematycznej nieuczestniczgcej — oznacza to,
ze badajagca osoba obserwowata pewne zjawiska, notujgc lub dokumentujac je, bez wchodzenia w interakcje
z osobami biorgcymi udziat w danej sytuacji. Takg metode zastosowano w przypadku obserwacji wptywu ba-
rierek na wygode os6b pieszych, a takze obserwujac wzajemne relacje kompleksu parkowo-dworskiego z placem
w KuZznicach.

Natomiast badajgc kwestie komfortu korzystania z tawek oraz zjawisko czestego wjazdu do Kuznic samochodoéw
nieuprawnionych zadawano konkretne pytania, dotyczgce wytgcznie danego tematu.

4.5 tawki na murku — wysokosé siedzisk

Z badan wynika, ze uzytkownicy uznajg te tawki za wygodne

Po potudniowej stronie placu, przy skarpie i miedzy schodami prowadzacymi do kolejki, a szlakiem w kierunku
Kalatéwek, znajduje sie cigg tawek. Wiele oséb siadajgc na nich, nie siega nogami ziemi. Zespét postanowit
zweryfikowac teze, ze tawki te sg niewygodne. Wyniki okazaty sie zaskakujgce, poniewaz wiekszos$¢ przepyta-
nych oséb stwierdzita, ze sg one wygodne.

Wyniki pytania o to, czy tawki sa wygodne, z prosbg o ewentualne uzasadnienie wypowiedzi:
+ sg wygodne (20)

+ tawkom brakuje oparcia (6)

« tawki powinny by¢ szersze (w gtgb i wszerz) (3)

« tawki sg za wysokie (4)

* podczas siedzenia bolg uda (1)

+ tawka nie powinna mie¢ oparcia (1)

« wygodniej siedzie¢ na tawce niz na kamiennym murku (1)

« wymachiwanie nogami nad ziemig jest przyjemne, przypomina dziecifistwo (1)
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Jedna z przepytywanych oséb powiedziata, ze obecne tawki pojawity sie okoto 2 lat temu, a wczesniej ludzie
siadali na kamiennym murku i dlatego sg one znacznie wygodniejsze niz to, co byto.

Reasumujac tylko dla 4 z 37 przepytanych oséb za problem uznaje zbyt wysoko umieszczone siedzisko.

Rekomendacja: zostawi¢ (lub odnowic) tawki na murku ze zbyt wysokim siedziskiem. Dla wszystkich nowych
tawek nalezy stosowac juz zasady ergonomii.

4.6 Barierki oddzielajace kolejke do kolei linowej od jezdni

Jednym z zaobserwowanych problemoéw Kuznic sg barierki oddzielajgce chodnik. Znacznie utrudniajg one po-
ruszanie sie pieszym, osobom z dzieémi na wézkach oraz sprawiajg, ze przestrzen ta jest praktycznie niedo-
stepna dla oséb poruszajgcych sie na wézkach w czasie, kiedy duzo oséb stoi w kolejce do kolei linowej.

Co ciekawe, barierki zostaty rozstawione na obszarze oznaczonym znakiem drogowym ,strefa zamieszkania”,
oznaczajgcym, ze majg na nim pierwszenstwo piesi. Umieszczanie barierek w takim miejscu jawi sie jako kolejny
przejaw chaosu komunikacyjnego i nadmiernego ruchu samochodowego, jaki ma miejsce w KuZnicach.

Zaobserwowalismy, ze duza liczba oséb idgcych do kolejki do kolei przeskakuje przez barierki. W czwartek
okoto godziny 7:30 — 7:50 okoto potowa pragnacych udac sie do kolejki, przeskakiwata barierki. Ma to miejsce
szczegolnie wtedy, kiedy kolejka wydtuzy sie na tyle, ze wystaje poza schody, natomiast jest na tyle krotka, ze
osobom chcgcym dojsé do kolejki nie optaca sie i$¢ kilkadziesigt metréw w dét i wchodzi¢ dolnym wejsciem.

Barierki sg duzym utrudnieniem dla pieszych

Rekomendacja: po przebudowie placu usung¢ wszelkie barierki, zorganizowac ruch tak, zeby pieszy miat bez-
wzgledne pierwszenstwo.
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4.7 Problem nielegalnego wjezdzania do Kuznic

Mimo, ze prowadzaca do Kuznic ulica Przewodnikéw Tatrzanskich jest zamknieta dla ruchu samochodowego,
pojawia sie na niej wiele samochodéw osobowych bez upowaznienia do wjazdu. Dzieje sie tak pomimo znakéw
zakazu, znajdujacych sie przy Rondzie, a takze na skrzyzowaniu z ulicg Kartowicza.

W sobote w godzinach 5 -12 naliczyli$my na placu 32 nieupowaznionych samochodéw. W rzeczywistosci byto
w tych godzinach na placu wiecej nieupowaznionych samochodéw, ale tylko o 32 z nich mozemy to powiedzie¢
z catg pewnoscia.

Zauwazylismy, ze wiele z samochodéw po dojechaniu do Kuznic i stwierdzeniu, ze nie ma parkingu, natych-
miast zjezdzato w dét. Czestym zjawiskiem byto jednak btgdzenie — przestrzen jest na tyle nieczytelna, ze dla
kierowcow nie byto oczywiste, ktéredy nalezy zjechaé. Czesty wiec byt zjazd pod prad, a takze powolne poszu-
kiwanie zjazdu przez plac.

Postanowilismy zapyta¢ kierowcéw o powdd wjazdu. Podczas pytania informowalismy, ze prowadzimy badania
i nie wystawiamy mandatéw. Wielu kierowcdow robita wrazenie zaskoczonych, ze jest tam zakaz. Cho¢ samo-
choddéw nieuprawionych byto prawdopodobnie znacznie wiecej (stwierdzenie tego faktu nie zawsze byto mozliwe),
ankieterzy przeprowadzili wywiady z 32 kierowcami, o ktérych z catg pewnos$cig mozna powiedzie¢, ze nie mieli
upowaznienia do wjazdu do Kuznic.

Podawane przyczyny byty nastepujace:

* niezauwazenie znaku zakazu wjazdu (12)

+ nawigacja mnie tak poprowadzita (5)

* nieczytelne / niezrozumiate znaki (5)

+ ,jechatem, bo myslatem, ze i tak bedzie gdzie$ tam parking” (4)
+ ,jechatem, bo inni jechali” (4)

+ wjechatem swiadomie (2)

Poza mozliwosciami wykonawcy jest ocena prawdomoéwnosci i intencji pytanych oséb. Nalezy zwrécié¢ jednak
uwage na to, ze kilka z przepytanych oséb byto mocno zdenerwowanych po przekazaniu informacji o zakazie
wjazdu. Deklarowane odpowiedzi nalezy wzigé pod uwage podczas projektowania nowej organizacji ruchu.
Warto zauwazyé, ze dla prawie potowy, bo 17 oséb powodem byto niezauwazenie znaku zakazu / jego nieczy-
telnos¢ lub niezrozumiatosé.

Warto zwrdci¢ uwage tez na nieczytelnos$é przestrzeni dla kierowcéw — w czwartek od godziny 5 do 12 naliczy-
lismy 6 samochodéw zjezdzajacych z placu ,pod prad”.

Rekomendacja: w dolnej czesci ulicy Przewodnikéw Tatrzanskich, najpdzniej przy skrzyzowaniu z ulicg Karto-
wicza postawi¢ szlaban lub stupek, uniemozliwiajagcy wjazd pojazdom nieuprawnionym. Szlaban lub stupek
mogtby zostaé powigzany z systemem informatycznym, sczytujgcym tablice rejestracyjne. Dzieki temu po
uprzednim wpisaniu do systemu, do Kuznic mogtyby wjecha¢ na przyktad samochody nalezgce do gosci Zajaz-
du Kuznickiego, ktérzy obecnie majg prawo do parkowania przy hotelu.

4.8 Zanieczyszczenia powietrza

Podczas badan w Kuznicach gtéwng zaobserwowang przyczyng zanieczyszczen powietrza byty spaliny samo-
chodowe. W sobote juz o godzinie 7 rano pojawit sie pierwszy mocno kopcacy bus. Drugi juz kilkanascie minut
pozniej. O godzinie 8:57 na placu pojawito sie tyle buséw, ze ledwo miescity sie na placu.

Charakterystycznym zachowaniem, ktére mozna traktowac jako jeden z gtéwnych powodéw zanieczyszczen
powietrza, jest nie wytgczanie silnika podczas szczytu przewozowego i podczas wsiadania i wysiadania pasa-
zeréw. Poniewaz w popotudniowym szczycie przewozowym, kiedy duze ilosci ludzi wracaty w kierunku Zakopa-
nego, czas oczekiwania na zapetnienie busa wynosit okoto 4 minuty. Wiekszo$¢ oczekujgcych kierowcéw
w pierwszym i drugim rzedzie nie wytgczato samochodéw. W rezultacie w szczycie przewozowym kazdorazowo
okoto 4 busy oczekiwaty na placu z wigczonym silnikiem.

Kolejnym zrédtem zanieczyszczen powietrza sg grille. Wida¢ byto to podczas pobytu na placu, zwracali na to
uwage niektérzy rozmoéwcy.
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4.9 Plot miedzy placem a kompleksem parkowo-dworskim

W sobote miedzy godzing 13:34 a 15:34 (czyli podczas 2 godzin obserwacji) 105 os6b obejrzato wystawe
umieszczong na ,placyku wystawowym”, znajdujgcym sie nad fontanng, na terenie kompleksu parkowo-dwor-
skiego. Jest to zaskakujgco niewielka liczba, biorgc pod uwage, ze badania przeprowadzono w jeden z dni
w roku, kiedy do Kuznic dociera najwiecej oséb.

Z obserwacji wynika, ze plac w Kuznicach oraz kompleks parkowo-dworski tworzg dwie oddzielnie, stabo po-
wigzane ze sobg przestrzenie. Powodem jest rozdzielajgcy je ptot. Zmierzono, ze dojscie z placu na ,placyk
wystawowy” zajmuje okoto 2 minut 5 sekund, mimo, ze w linii prostej dzieli je zaledwie kilkanascie metréw.

Wiele oséb, ktérzy z placu w KuZnicach dostrzegajg ,placyk wystawowy” rezygnuje z préby dojscia do niego, ze
wzgledu na konieczno$¢ chodzenia na okoto. Byty pojedyncze osoby, ktdre nie potrafity znalezé dojscia, mimo
podejmowanych préb. Z obserwacji reakcji oséb, ktére zobaczyty z géry kompleks parkowo-dworski wynika, ze
fontanna, park i tawki wzbudzaty u nich duze zainteresowanie. Przy ptocie i w cieniu drzew powstata natomiast
nieformalna ,toaleta”, z ktérej korzystajg osoby pracujgce na placu, a takze nieliczni turysci.

Rekomendacja: Nalezy usung¢ ptot i stworzy¢ dojscie miedzy placem a kompleksem.

v

Najkrétsza droga dojscia z placu do kompleksu parkowo-dworskiego

4.10 Odjazdy busow w godzinach szczytu

Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze w czasie szczytu popotudniowego w pigtek 26 sierpnia, w okolicach
godziny 16 odjezdzato okoto 7 buséw na 10 minut. Oznacza to, ze bus zapetniat sie w czasie krétszym niz
2 minuty. Byt to najwiekszy ruch zaobserwowany podczas catych badan i na podstawie rozméw przeprowadzonych
z kierowcami mozna przyjgé zatozenie, ze byt to jeden z dni w roku z najwieksza liczbg pasazeréw.

Przyjmujac zatozenie, ze w busie jedzie srednio 29 osdb, to w ciggu dziesieciu minut (podczas szczytu przewo-
zowego) odjezdzajg 203 osoby (7x29=203), co daje 1218 osob na godzine (7x29x6=1218). Planujac przystanki
nalezy wiec zapewni¢ stanowiska odjazdowe, ktére zdotajg odprawié¢ przynajmniej 1218 oséb na godzine.
W powyzszych wyliczeniach nie zostaty uwzglednione odjazdy taxibusami!

Zaletg komunikacji busowej jest elastycznosé¢. Kiedy jest wielu turystéw, kursuje duzo buséw, a ruch odbywa

sie zaskakujgco sprawnie. Znacznie mniej buséw jezdzi w czasie gorszej pogody oraz poza sezonem, kiedy
popyt jest mniejszy. Jest to rownoczes$nie wada, na ktérg zwracali uwage przede wszystkim pracownicy, ze
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wzgledu na brak regularnosci kursowania. Niemniej trudno wyobrazi¢ sobie w Zakopanem linie komunikacji
miejskiej, ktéra potrafitaby sprawnie obstuzy¢ tak wielkg liczbe pasazeréw, biorgc pod uwage tak duzg niesta-
bilno$¢ popytu.

Rekomendacja 1: zaplanowac przystanki, ktére umozliwig odprawi¢ 1218 os6b na godzine (jezeli nie zaktada
sie ograniczen w kursowaniu taxibuséw).

Rekomendacja 2: zastosowaé system mieszany — miejska linia autobusowa jezdzgca regularnie przez caty rok
oraz prywatni przewoznicy, elastycznie reagujacy na popyt. PrzewoZnicy prywatni powinni spetnia¢ podobne
wymagania co do standardéw pojazdow (niskopodtogowe, klimatyzowane, jednolicie oznakowane autobusy),
jak linia miejska, powinni jednak mie¢ mozliwo$¢ jezdzenia mniejszymi pojazdami. Warto réwniez wprowadzi¢
integracje taryfowg miedzy réznymi przewoznikami.
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5. SPOTKANIE KONSULTACYJNE

Spotkanie konsultacyjne odbyto sie 4 pazdziernika 2016 roku w budynku dyrekcji Tatrzarniskiego Parku Narodo-
wego w Kuznicach. Wzieto w nim udziat ponad 70 oséb. Byli wsréd nich miedzy innymi urzednicy, architekci,
przewoznicy, przedstawiciele Parku Narodowego, Polskich Kolei Linowych, Polskich Tatr, reprezentanci organi-
zacji pozarzadowych i osoby pracujgce w Kuznicach. Zostali oni zaproszeni telefonicznie lub mailowo przez
Urzad Miasta Zakopane.

Uczestnikéw przywitat Naczelnik Wydziatu Rozwoju Lokalnego i Wspotpracy Europejskiej Wojciech Stankie-
wicz, ktory przedstawit cel spotkania. Nastepnie Piotr Manowiecki wyttumaczyt zasady pracy w grupach. Prze-
bieg warsztatéw odbywat sie wedtug metody world café.

Uczestnikéw podzielono na cztery grupy robocze, ktére pracujgc przez 20-30 minut pod nadzorem moderato-

réw, zajmowaty sie nastepujgcymi tematami:

+ Transport do Kuznic. Jak powinien by¢ zorganizowany - réwniez ten pieszy, rowerowy, narciarski? (moderator:
Wojciech Stankiewicz)

+ Funkcjonalnos¢. Jak zaplanowacé przestrzen na placu i w Kuznicach? Co konieczne, co zbedne? (moderatorzy:
Jakub Bochnak i Szymon Filas)

+ Estetyka. Jak zadba¢ o wyglad i dobry wizerunek nowej przestrzeni? (moderator: Jerzy Gruszczynski)

« Komunikacja na placu. O jakich udogodnieniach pamietaé, by poruszanie sie po placu byto wygodne i bez-
pieczne? (moderator: Piotr Manowiecki)

Kazda z grup przechodzita pomiedzy poszczegdlnymi stanowiskami, dzieki czemu kazdy uczestnik miat mozli-
wos$¢ pracy nad kazdym z powyzszych zagadnien. Moderatorzy spisywali wnioski na flipchartach. Po zakon-
czeniu pracy w grupach, omoéwili je przed catg publicznoscia.

Prace przebiegaty w kulturalnej atmosferze. Mimo omawianych potencjalnie konfliktogennych tematéw, nie
doszto do awantury ani tym bardziej przerwania pracy grup. O sukcesie tej formy dziatan $wiadczy to, ze poja-
wito sie kilka nowych pomystéw i propozycji, ktére nie padaty podczas badan przeprowadzanych na placu.
Przyktadem takich nowych propozycji byta na przyktad budowa placu dwupoziomowego.

W ponizszym zestawieniu przedstawiono wnioski zgtaszane podczas spotkan w Kuznicach bez ich oceny.

W spotkaniu konsultacyjnym wzieto udziat ponad 70 oséb.
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5.1 Wnioski sktadane podczas spotkania konsultacyjnego

5.1.1 Co zrobié¢, zeby poruszanie sie po placu byto wygodniejsze? O jakich udogodnieniach nalezy pamietac¢?

Problemem na ktory uczestnicy spotkania zwracali uwage sg problemy oséb oczekujgcych do kolejki:
« Wprowadzi¢ numerki do kolejki, aby osoby czekajace do kasy (i potem na wyjazd) mogty swobodnie korzy-

stac z rejonu placu i okolic (zakupy, ustugi, spacery) i nie byty zmuszone do stania w kolejce / Bilety ,jak na
poczcie” do kolejki do kasy kolejki

+ Zmieni¢ sposob dystrybucji biletow
+ Utworzy¢ poczekalnie dla oséb czekajgcych do kolejki
+ Zlikwidowa¢ kolejke do kolejki

Polskie Koleje Linowe zapowiedziaty inwestycje w nowy budynek, zawierajgcy m.in. muzeum narciarstwa,
bedacy alternatywa dla ludzi oczekujgcych w kolejce

Uczestnicy zwracali uwage na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia:

Pamietac o potrzebach osdb z niepetnosprawnoscia (nizsze krawezniki, nie robi¢ kostki — lepiej zainstalowac
betonowe ptyty, zrobi¢ windy do kolejki)

« Zlikwidowa¢ schody, wprowadzi¢ windy
+ Uwzgledni¢ potrzeby oséb niewidomych i z niepetnosprawnoscia: plac bez kraweznikéw, bez peronéw, bez

réznic wysokosci, podjazdy dla wozkow, dostep do kolejki dla oséb z niepetnosprawnoscia, oznakowanie dla
niewidomych, komunikaty gtosowe dla niedowidzgcych np. ,uwaga schody”

« Zrobi¢ lepsze oznaczenia dla niepetnosprawnych (przejscia dla pieszych)

Podzielone zdania w sprawie kostki: cze$¢ moéwita, ze to piekna zabytkowa przedwojenna kostka i nikomu nie
przeszkadza, inni mowili, ze jest brzydka, przeszkadza w komunikacji osobom z niepetnosprawnoscia i po-
winna zostac¢ zastgpiona betonowymi lub granitowymi ptytami

Jednym z najczesciej pojawiajacych sie probleméw byta zta informacja dla oséb przebywajacych na placu:

Stworzy¢ informacje na placu / oznakowanie

+ Utworzy¢ centrum informacji / punkt informacyjny
+ Stworzy¢ system informacji wizualnej
+ Oznaczenie ciggéw komunikacyjnych (powinny by¢ oznaczone dojscia do kolejki, na szlak, do parku oraz

w kierunku historycznych budynkdw, aby turysta wiedziat, w ktérym kierunku i$¢ / Oznaczenia (lepiej ozna-

czy¢ szlaki, infrastrukturg, aby ludzie wiedzieli, co gdzie sie znajduje)

Postawi¢ mape (pokazujgca np. wejscia na szlaki)

Utworzyé system informacji i identyfikacje wizualng. Dotyczy catego wachlarza komunikacji wizualnej:

a. system informacji od rozktadéw jazdy, poprzez drogowskazy, az po mapy

b. identyfikacja srodkéw komunikacji, budynkéw itp., matej architektury i innych urzadzen (dotyczy np. kolo-
rystyki, oznakowania, wygladu latarni, koszty itd.)

c. wizualne i kolorystyczne uporzgdkowanie catej przestrzeni

« Utworzy¢ system interaktywny (system wys$wietlania zmiennych treéci na ekranach, wyswietlajgcy godziny

odjazdu buséw i kolejki)

WiFi — systemowe online (system darmowego wifi, ktéry poprzez specjalistyczng aplikacje pokazuje mapy,
pogode na trasie)

Uwagi dotyczace utatwien dla turystow:

Zapewni¢ miejsce do przepakowania sie dla turystéw idgcych w géry (np. specjalne stoty)
Zaplanowac przebieralnie dla turystéw zimowych i narciarzy

+ Zrobi¢ zadaszenie w miejscu oczekiwania na transport
« Zorganizowac przechowalnie dla wézkéw (nart, rowerow)
+ Wiaty ,organizacyjne” — dotyczg miejsc ubierania sie, przepakowywania sie turystéw (przekaszenie czego$

itd.) — przed i po wycieczkach (dotyczy réwniez narciarzy, wspianaczy). Chodzi o petny zakres wyposazenia
przestrzeni publicznej — w matg architekture, co dotyczy réwniez tawek, koszy na $mieci, ew. poidetek (miejsc,
gdzie turysta moze umy¢ rece), takze lamp itp. + informacja
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Wiaty byly zgtaszane réwniez z kontekscie ochrony przed niekorzystnymi warunkami pogodowymi:

+ Wiaty regionalne (zadaszenia o wygladzie regionalnym stuzace do ochrony przed wiatrem, $niegiem i desz-
czem)

Pozostate zgtaszane uwagi w tym zakresie tematycznym:

+ Podczas projektowania nalezy pamietac o skali ruchu turystycznego (ilo$¢ osoéb)

+ Umiescic¢ stojaki na narty i rowery

+ Plac powinien by¢ podgrzewany, zeby nie byto koniecznosci jego ods$niezania

+ Snieg wywozié do miasta

* Plac jest za maly i trzeba go powiekszy¢ (dwie wypowiedzi)

+ Utworzy¢ miejsce dla rodzicéw z dzie¢mi, powigzaé to z kompleksem parkowo-dworskim

Jedno z pytan z konsultacji

5.1.2 Funkcjonalnosé¢. Jak zorganizowaé przestrzen na placu w Kuznicach? Co powinno sie na nim znajdowac¢
i czego nie powinno by¢é?

Wypowiedzi dotyczace ogélnego charakteru Kuznic:

+ Stworzy¢ miejsce kultowe, KuZnice powinny byé celem samym w sobie

+ Z Kuznic powinni korzystac nie tylko turysci, ale rowniez mieszkancy

+ Rozwigzanie cato$ciowe — to powinien by¢ kompleks (przestrzennie, projektowo, organizacyjnie, funkcjonal-
nie i w kwestii zarzadzania), a takze catosciowe budowanie tego kompleksu

Bardzo duza czes¢ uwag dotyczyla podstawowych udogodnien, ktorych dzis brakuje lub ktérych jest niewy-
starczajaca ilos¢ na placu:

+ Kosze / Dodaé kosze na Smieci / Powinno by¢ 10 razy wiecej koszy na $mieci niz obecnie

+ Kosze pod ziemig (w ziemi powinny zosta¢ wykopane duze doty, gdzie umieszczane bylyby odpady)
 Zrobi¢ toalety

+ Doda¢ tawki
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Zaplanowac¢ lampy
Adaptacja istniejgcych budynkéw (zrobi¢ w nich toalety, punkty informacyjne, muzea, wystawy)

Wypowiedzi dotyczace kontekstu historycznego Kuznic oraz lokalizacji nowych muzeow:

Przypomnie¢ historie Kuznic
Historia — wyznaczy¢ trase prowadzgcg do zabytkowych budynkéw

+ Ukazac¢ historyczny aspekt Kuznic, odnowic¢ i pokazac starg architekture Kuznic
* Muzeum- historia. Tu drzemie kwestia programu kompleksu kuznickiego. Procz wezta komunikacyjnego (do-

jazd do KuzZnic oraz miejsce wypadowe w gory = kolejka, pieszo lub na nartach), terenu spacerowo-wypoczyn-
kowego, centrum ustugowego (gastronomia, pamigtki), a takze program historyczny, np. muzeum narciar-
stwa czy ,zelazna przeszto$é Kuznic albo kwestie przyrodnicze

+ Stworzy¢ muzeum narciarstwa
+ Utworzy¢ muzeum narciarstwa, taternictwa i tradycji — w oczekiwania na transport np. do kolejki na Kasprowy

Postawi¢ pomnik dla pséw pracujgcych (nie tylko przewodnikéw niewidomych, ale np. pséw lawinowych)

Zagadnieniem, ktére wzbudzito duze zainteresowanie byt handel:

+ Nie dla handlu na placu

+ Na placu nie powinno by¢ zadnego handlu, nawet pamigtek

+ Na placu nie powinno by¢ handlu (obawa, ze pojawi sie taki sam chaos, jak na Krupéwkach).

Powinna by¢ tylko rekreacja
Ukry¢ sprzedaz pamigtek w poczekalni do kasy
Nie dla straganow

+ Nie dla handlu wielkopowierzchniowego
+ Nie zabudowywa¢ placu nowymi budynkami. Nie dla ,wielkiego hangaru” ( w kontekscie propozycji wybudo-

wania nowego budynku przez PKL i stowarzyszenie Czysta Polska)

+ Sprzeciw wobec kolejnych budynkoéw, ktére bedg generowac wiekszy ruch dowozowy

Zlikwidowac sklep sportowy oraz wypozyczalnie sprzetu sportowego
Usuna¢ ludzi handlujgcych nielegalnymi biletami do kolejki

+ Podzielone zdania w sprawie stoisk: likwidacja catkowita lub uporzadkowanie ich w jednym ciggu
* Funkcje handlowe powinny znajdowac sie na placu
+ Zrobi¢ wypozyczalnie i sklep sportowy z prawdziwego zdarzenia, aby turysci mogli kupi¢ wszystko, co jestim

potrzebne przed wyruszeniem na szlak)

+ Powinien by¢ sklep sportowy

Zrobi¢ apteke
Zlokalizowa¢ pasaz handlowy, taki jak na Krupéwkach

+ Rozwazy¢ inne, nowe sposoby uzytkowania Kuznic i Polany KuZnickiej — zmiany w planie miejscowym

(ochrona przed ewentualnym handlem wielkopowierzchniowym, umozliwi¢ rekreacyjne wykorzystanie
terenu)

Pozostate zgtaszane uwagi w tym zakresie tematycznym:

Zrobi¢ sitownie na $wiezym powietrzu

5.1.3 Transport. Jak powinien by¢ zorganizowany transport (rowniez pieszy, rowerowy i narciarski) do Kuznic?

Whioski dotyczace komunikacji zbiorowe;j:

Wprowadzi¢ autobusy miejskie
Wprowadzi¢ autobus wahadtowy géra-dét
Zapewni¢ transport w péznych godzinach wieczornych

+ Sprawi¢, zeby przewoznicy jezdzili zgodnie z rozktadem, réwniez poza sezonem / Transport regularny zgodny

z rozktadami

+ Zorganizowac regularnie kursujgcy autobus, elektryczny lub hybrydowy
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* Problemem jest dotarcie z innych dzielnic, bo prawie wszystkie busy jezdzg jedng linig z dworca, zaplanowa¢
inne busy niz tylko z dworca PKP

+ Zorganizowac transport tak, zeby 2 busy byty nieustannie w ruchu

+ Uruchamia¢ w sezonie wieksze autobusy, po sezonie mniejsze

+ Dostosowac busy do potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych, z wézkami i matymi dzie¢mi
+ Umozliwi¢ przewoznikom prywatnym udoskonalenie taboru, np. na naped hybrydowy

+ Ujednolici¢ wyglad buséw, takséwek

Whioski dotyczace ruchu pieszego:
+ Potgczy¢ Droge pod Reglami z Kuznicami przez teren Centralnego Osrodka Sportu

+ Zapewni¢ alternatywng sciezke pieszg do Kuznic — wzdtuz potoku / Cigg pieszy po drugiej stronie drogi koto
bacéwki

+ Wytgczy¢ z ruchu pieszego trase Ksiezéwka — Krokiew, powinna by¢ tam tylko trasa narciarska

« Uruchomi¢ nowy szlak turystyczny: ,pod krzyzem” (pomnik ,Prometeusz rozstrzelany” Hasiora) — Kamienio-
tom

Podczas spotkania konsultacyjnego oraz badan padata propozycja wytyczenia nowego szlaku pieszego wzdtuz potoku

Whioski dotyczace komunikacji rowerowe;j:

+ Wprowadzenie jednokierunkowego ruchu rowerowego i narciarskiego (oddzielne drogi w gére i w dot)

+ Wprowadzi¢ trase rowerowg w droge (pas dla roweréw na jezdni)

+ Po prawej stronie potoku zorganizowac droge dla roweréw

+ Stworzy¢ miejsca do przechowywania roweréw

« Zorganizowac¢ wypozyczalnie roweréw (punkt przy Rondzie i w Kuznicach)

« Pomysle¢ o turystach, zeby mieli gdzie zostawi¢ rower. Podano przyktad turystéw ze Stowacji, ktérzy rano
dojezdzajg do Kuznic rowerem i dalej idg w gory

+ Udogodnienia dla rowerzystéw: stojaki na rowery lub przechowalnia, szutrowa $ciezka dla rowerzystéow

+ Stworzy¢ miejsca obstugi roweréw na trasie do Kuznic
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Whioski dotyczace dojazdu do Kuznic:

+ Ograniczy¢ predkos¢ samochodow

« Zapewnic¢ bezpieczenstwo ruchu (sprawic, zeby przewoznicy przestrzegali prawa i nie $ciggali sie)

+ Nalezy popracowac¢ nad organizacjg ruchu

+ Do placu dojezdza zbyt duzo nieuprawnionych samochodéw

+ Ograniczy¢ komunikacje samochodowg

+ Transport ukry¢ lub wyeliminowaé

+ Transport tylko do Ronda

+ Dojazd komunikacji zbiorowej tylko do wodociggow

+ Umozliwi¢ wjazd samochodom elektrycznym

+ Zapewni¢ odpowiednig ilos¢ miejsc parkingowych dla korzystajgcych z wahadta do Kuznic

+ Poprawi¢ oznakowanie Rondo tak, zeby zakaz wjazdu w kierunku Kuznic zostat zapowiedziany jeszcze przed
wjazdem na nie

+ Zastosowac parkowanie poza placem, strefe buforowg (oczekiwania buséw na wjazd), system mierzacy licz-
be aut

+ Wprowadzi¢ ruch jednokierunkowy na odcinku Rondo-Kartowicza, od Kartowicza dalej dwukierunkowy
+ Egzekwowac prawo, zakaz wjazdu do Kuznic

Podczas spotkania konsultacyjnego wiele uwagi poswiecono emisyjnosci pojazdéw

Whioski dotyczace ruchu konnego:

+ Konie nadajg charakter, sg ikong Zakopanego, trzeba zapewni¢ im specjalny parking, wode do mycia, jak na-
brudzg, zrobi¢ oddzielny pas ruchu

+ Konie nie powinny kursowac¢ do Kuznic
« Zorganizowac parking dla fiakrow

« Wyznaczy¢ miejsca dla dorozek z zapewnieniem warunkéw sanitarnych / Zrobi¢ kanat, ktéry fiakrom umozli-
wi utrzymanie czystos$ci na postoju, a nawet i rodzaj ,zajezdni” dla dorozek

+ Konie nie mogg staé na chodniku



Whioski dotyczace organizacji transportu na placu i w jego bezposrednim sasiedztwie:

+ Zlikwidowa¢ ruch samochodowy na placu

+ Plac bez buséw

+ Plac nie powinien by¢ parkingiem

+ Problemem gtéwnym placu jest ilo$¢ buséw, odnosi sie wrazenie, jakby sie znalazto na ulicy

+ Odseparowac ruch (pieszy, samochodowy, rowerowy, narciarski)

+ Ciagi komunikacyjne nie moga sie krzyzowaé, dzieki czemu nie bedzie dochodzi¢ do kolizji / Segregacja ko-
munikacji (wyznaczy¢ oddzielne drogi dojscia dla schodzacych i wchodzacych do KuZnic, narciarzy, rowerzy-
stéw, dzieki ktérym osoby te nie bedg kolidowac)

+ Podzieli¢ strefy funkcjonalne: rowery, komunikacja, nartostrada, piesi, zeby nie byto kolizji np. z fiakrami

+ Wyzej powinni dojezdza¢ wysiadajgcy, zjezdzajgcy w dot mogag kawatek podejs¢ na przystanek

+ Turystéw dowozié jak najwyzej

* Nie likwidowa¢ szlabanow

+ Zrobi¢ parking podziemny

+ Wybudowac¢ parking na 3000 samochodéw

+ Rozwazy¢ objezdzanie placu przez autobusy (ale problemem moze by¢ organizacja ruchu)

+ Turysta nie chce poruszac sie po placu. Plac powinien by¢ punktem umozliwiajgcym tatwe przesiadki i obstu-
ge jak najwiekszej liczby pasazerow

Whioski dotyczace organizacji przystankow komunikacji miejskiej:

+ Zrobi¢ rondo ponizej placu, tam tez powinny by¢ przystanki dla wsiadajgcych i wysiadajgcych, wytgczenie
~wszystkiego innego” z ruchu samochodowego

+ Stanowiska do wsiadania do buséw powinny by¢ wydzielone chodnikami

+ Zorganizowac oddzielne przystanki dla wsiadajgcych i wysiadajacych

* Inaczej zorganizowac ruch autobusowy: albo umozliwi¢ im tylko wysadzanie pasazeréw i koniecznosc¢ szyb-
kiego odjazdu albo umozliwi¢ im stanie na placu (np. do 10 minut)

* Przeksztatci¢ plac z parkingu w miejsce ,przystankowe” (busy majg sie zatrzymywac tylko na chwile, bez
oczekiwania na zapetnienie pojazdu)

« Wprowadzi¢ jedynie miejsca przystankowe (czyli na krétki postoéj, bez oczekiwania na zapetnienie pojazdu),
niekoniecznie na placu w Kuznicach

+ Postawi¢ wiaty przystankowe

Postulaty dotyczace placu z dwoma poziomami:

+ Zrobi¢ poziom minus 1 na placu w Kuznicach dla komunikacji zbiorowej i samochodéw

+ Komunikacje przenie$¢ na poziom dolny

+ Schowa¢ komunikacje

+ Powinny by¢ dwa poziomy placu (podziemny przeznaczony dla komunikacji samochodowe;))
+ Zrobi¢ plac dwupoziomowy z wykorzystaniem uksztattowania terenu

+ Plac powinien by¢ dwupoziomowy. Transport pod ziemig, piesi gorg

+ Dwupoziomowy plac moze by¢ problemem dla duzych autobuséw

Whioski dotyczace ruchu narciarskiego do Kuznic:

+ Utworzy¢ szlak narciarski (nartostrade) Rondo — Kuznice / Zrobi¢ szlak narciarsko-rowerowy / Odtworzyé
nartostrade do Ronda (po dawnym torze bobslejowym)
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Whioski dotyczace innych form transportu do Kuznic:

« zrobi¢ ,elektricke” z Ronda lub spod Kamienca wzdtuz Bystrego Potoku (nawigzanie do pociggu po stowackiej
stronie Tatr), takie rozwigzanie wyeliminowatoby dotychczasowg komunikacje, pozostawiono by transport
konny oraz obstuge

« Wprowadzi¢ ,szynobus” (tramwaj)
* Nie wprowadza¢ ,szynobusu” ze wzgledu na hatas
+ Zorganizowac kolejke napowietrzng (transport linowy)

Whioski dotyczace potaczenia placu z kompleksem parkowo-dworskim, nalezacym do TPNu:

+ Zrobi¢ przejscie do kompleksu parkowo-dworskiego, tam, gdzie jest ptot / Potgczy¢ plac z kompleksem par-
kowo-dworskim

+ Plac powinien by¢ potgczony z zespotem parkowo-dworskim i dalej w kierunku tamy oraz Jaworzynki — po-
winno nastgpi¢ przenikanie sie funkcji. To razem powinien by¢ jeden kompleks

+ Adaptacja zespotu parkowo-dworskiego (ludzie powinni korzysta¢ z parku, park nie powinien by¢ tak schowany,
jak do tej pory)

Pozostale zgtaszane uwagi w tym zakresie tematycznym:

* Nie poszerzaé zajetosci terenu pod droge i szlaki

« Wprowadzi¢ normy emisyjnosci transportu zbiorowego

« Wprowadzié¢ normy emisji spalin dla wszystkich samochodéw w miescie

+ Ograniczy¢ emisje transportowe, komunikacja powinna by¢ niskoemisyjna

+ Wprowadzi¢ bilety czasowe na komunikacje w Zakopanem

+ Obnizy¢ ceny biletéw w busach

+ Organizacja komunikacji miejskiej w sposodb, ktéry zmniejszy korzystanie z samochodéw prywatnych

+ Nalezy pamietaé, ze duza liczba oséb nie ma mozliwo$ci poruszania sie po szlakach (np. osoby z niepetno-
sprawnoscig lub z matymi dzieémi na wézkach), nalezy utatwi¢ im dojscie do kolejki

« Zapewni¢ osobom z niepetnosprawnoscia dojazd do kolejki

5.1.4 Jak zadbaé o estetyke (wyglad) placu w Kuznicach? Co mogtoby go upiekszy¢?

* Nalezy zadba¢ o jakos¢ materiatéow

« Zadba¢ o estetyke elementéw i ich dobdr np. gont, kamien, zelazo (materiat historyczny dla Kuznic), brak
(granit) — i tu uwaga; granitowa kostka nie jest dobra dla wézkéw inwalidzkich. Zatem zyczenia dotyczace
tych materiatéw trzeba skorygowaé pod katem réznorakiej funkcjonalnosci (tez estetyki), w tym poruszania
sie w roznych warunkach pogodowych, jak i przez wszystkich uzytkownikéow — dotyczy réwniez niepetno-
sprawnych

« Wprowadzi¢ park kulturowy (powtarzajgce sie wypowiedzi)

* Wyremontowac¢ budynki

+ Dbac o czystos¢

+ Dbac o spdjnos¢ przyrodniczg — zasada minimum interwencji i nawigzanie do ,naturalnej” przesztosci Kuznic

+ Osadzi¢ plac w przyrodniczej enklawie

* Naturalnos¢ przyrodnicza — entourage miejsca, by nie byto zbyt ,przemystowe”

+ Kwiaty, w nawigzaniu do naturalnosci przyrodniczej powinny byé uzupetnieniem ,estetyzujgcym” przestrzen

+ Ujednolici¢ stragany

« Zréznicowac stragany, by nie byty to jednakowe ,pudetka” jak fasiggi na Krupéwkach

+ Rozwazy¢ likwidacje straganéw na rzecz pawilonéw, w ktérych miescityby sie stoiska

* Niektore stragany (ze wzgledu na funkcje) mogtyby sie miesci¢ na dolnym poziomie w towarzystwie komuni-
kacji

+ Zorganizowac¢ konkurs miedzybranzowy na zaprojektowanie placu — opracowywanie bytoby robione przez
interdyscyplinarny zespét, a nie tylko przez architektéw czy budowlancow

+ Catos¢ kompleksu kuznickiego powinna mie¢ swdj zarzad oparty na systemie organizacji dziatan (podobnie
jak Warszawski System Informacji Miejskiej, ktéry ma swojg jednostke tym systemem zarzgdzajaca)
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5.1.5 Inne propozycje i wypowiedzi

+ Konieczne sg wspdlne dziatania urzedu miasta i PKLu

+ Owce powinny by¢ obecne w Kuznicach

« Zorganizowac staty posterunek strazy miejskiej, ktéra bedzie pilnowata porzadku i informowata

+ Zostawic restauracje Darekowej (?). Przywrocic jej charakter

« Wyburzy¢ Jaworzynke, problemem w Kuznicach jest ciasnota

« Podsumowac i upubliczni¢ zatozenia programowe dla przebudowy placu (kompleksu) — to mogtoby pomoc
w utworzeniu wytycznych do konkursu i kolejnych prac

+ Sg obecnie 2 grupy turystéw: ,prawdziwi turysci” i ,zaliczacze” (wjezdzajacy na Kasprowy). Nalezy pomysle¢
réwniez o ,spacerowiczach”, dla ktérych Kuznice moga by¢ celem samym w sobie

+ Na placu sg dwa gtéwne rodzaje turystéw: ,kolejkowi” (wjazd na Kasprowy jako cel sam w sobie) oraz ,szla-
kowi” (chodzacy po gdrach). Sg rézne potrzeby w sezonie i po nim.

Stoisko z pamigtkami
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6. BADANIA RUCHU - OPIS

Badania ruchu prowadzono przez dwa dni — w czwartek 25 sierpnia oraz sobote 27 sierpnia. Kazdorazowo
trwaty 12 godzin — w godzinach 5:00 -17:00. Zliczano wszystkie pojazdy poruszajgce sie po jezdni oraz wszystkie
osoby (i pojazdy) poruszajace sie po chodniku. Liczono wytgcznie ruch w gore, w kierunku placu Kuznickiego.

Punkt obserwacyjny znajdowat sie przy ul. Przewodnikéw Tatrzanskich, na wysokosci ,wodociggéw” i drogi
odbijajgcej w kierunku Spichlerza. Miejsce celowo zlokalizowano ponizej skretu do kompleksu parkowo-dwor-
skiego TPN, dzieki czemu mozna byto policzy¢ wszystkich pieszych idgcych wzdtuz ulicy, réwniez tych, ktérzy
nie idg na wprost w kierunku kolejki, ale wybierajg droge przez kompleks parkowo-dworski. Nie liczono nato-
miast 0s6b poruszajgcych sie nieformalng sciezkg wzdtuz potoku od dolnej tamy, przez bacéwke i kompleks
parkowo-dworski do Kuznic.

Podczas badan liczono nastepujgce kategorie:
* piesi

+ rowery na chodniku

* busy (i autobusy)

* taxi

+ taxibusy

« samochody dostawcze (w tym $mieciarki)
* motory (w tym skutery)

* rowery

« samochody

+ dorozki

* inne

Przyjeto nastepujace zatozenia: jako bus (i autobus) liczony byt pojazd poruszajacy sie po regularnych liniach
komunikacyjnych na podstawie rozktadu jazdy.

W kategorii taxi zapisywano samochdd z oznakowaniem taxi, mieszacy do 5 oséb. W kategorii taxibusy zapisy-
wano samochody oznakowane jako taxi, moggce pomiesci¢ wiecej niz 5 oséb.
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W obydwa dni w kierunku KuzZnic najwiecej przejechato taxibuséw (579 i 553), nastepnie buséw (315 268) oraz
samochoddw (251 i 228). Taxibusow i takséwek byto o ponad dwa razy wiecej niz buséw (taki sam stosunek
byt w czwartek oraz sobote). W czwartek przez 12 godzin w kierunku KuZnic przejechato 1308 pojazdéw spali-
nowych (srednio 109 na godzine), zas w sobote 1139 ($rednio 95 pojazdéw na godzine). Jest to olbrzymi liczba
jak na ulice z zakazem wjazdu, w ktérej teoretycznie powinny dominowacé funkcje rekreacyjne i wypoczynkowe,
a takze zwigzane z ochrong przyrody. W czwartek wiecej pojazdéw dostawczych byto w godzinach popotudnio-
wych niz przedpotudniowych. Do godz. 11 przejechato ich 16, po godz. 11 — 24. Odwrotnie byto w sobote. Naj-
wiecej samochodéw w czwartek byto miedzy godzing 6 a 8:30, wigze sie to z dojazdami do pracy, natomiast
w sobote samochody jezdzity rownomiernie przez caty dzien, a najwiecej ich byto miedzy godzing 6 a 7. Od
dwdch do czterech razy wiecej taxibuséw niz buséw byto w czwartek w godzinach 6 do 13, pézniej ich liczby
byly zblizone. W sobote dwa razy wiecej taxibuséw niz w czwartek jezdzito miedzy godzing 5 a 6:30.

W czwartek srednio przechodzito na godzine 348 pieszych, a w sobote 359.

W sobote jezdzito 15% mniej buséw niz w czwartek, 54% mniej taksowek, 5% mniej taxibuséw, 10% mniej samo-
choddéw. W sobote byto 0 3% wiecej pieszych niz w czwartek, o 37% wiecej dorozek. W czwartek byto tylko 0 20%
mniej samochoddéw niz buséw (315 buséw, 251 samochodéw), w sobote byto o 15% mniej samochoddéw anizeli
buséw (266 buséw, 228 samochodoéw).

W oba dni maksymalnych ruch pieszych przypadat miedzy godzing 8:30 a 12:30. W sobote znacznie wiecej
pieszych w poréwnaniu do czwartku poruszato sie miedzy godzing 5 a 7 (o dwa razy). Cze$¢ roweréw porusza-
jacych sie po chodnikach byto rowerami dzieciecymi.

=l s

Najbardziej nietypowym zanotowanym $rodkiem transportu do KuZnic byta deskorolka.
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Wyniki badan ruchu — czwartek, 25 sierpnia

5:00-5:30

5:30-6:00

6:00-6:30

6:30-7:00

7:00-7:30

7:30-8:00

8:00-8:30

8:30-9:00

9:00-9:30

9:30-10:00

10:00-10:30

10:30-11:00

11:00-11:30

11:30-12:00

12:00-12:30

12:30-13:00

13:00-13:30

13:30-14:00

14:00-14:30

14:30-15:00

15:00-15:30

15:30-16:00

16:00-16:30

16:30-17:00

Razem:

nai?l‘glgrn);ku UETLTES)
5 3 3
63 6 6
68 4 1 16
98 5 6 19
98 10 7 23
170 1 13 4 28
163 13 6 34
268 1 24 7 44
300 22 7 45
555 2 23 5 44
317 2 21 4 44
453 20 3 38
390 16 4 38
300 17 3 23
227 9 2 21
154 8 2 19
112 6 13 4 9
117 12 2 15
60 7 2 12
80 10 7 13
54 1 13 4 16
42 17 2 18
35 20 5 30
51 2 18 10 21
4180 15 315 116 579
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Dostawcze

i $mieciarki Samochody Dorozki
1 8
1 1 1 7
1 12
1 1 20
1 22
3 19 7
1 2 25 2
1 1 14
1 8
1 1 5 :
1 1 . :
4 1 9 :
1 9
2 6 2
3 1 8 2
1 10 4
4 1 2 i} 3
7 5 )
1 1 ) :
3 2 6 2
1 1 10
3 6
3 8
7 1 8 7
40 7 16 251 24 0
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Wyniki badan ruchu — sobota, 27 sierpnia

nai%vzj:xku ULl
5:00-5:30 42 10
5:30-6:00 124 1 1 18
6:00-6:30 101 1 2 9 30
6:30-7:00 185 7 5 17
7:00-7:30 115 11 4 23
7:30-8:00 220 16 1 18
8:00-8:30 198 11 4 36
8:30-9:00 281 19 1 27
9:00-9:30 280 21 2 38
9:30-10:00 350 20 4 36
10:00-10:30 112 12 1 35
10:30-11:00 435 16 8 31
11:00-11:30 340 17 2 27
11:30-12:00 270 12 8 22
12:00-12:30 202 4 9 3 16
12:30-13:00 140 3 9 2 17
13:00-13:30 151 8 2 18
13:30-14:00 104 7 2 14
14:00-14:30 93 1 8 12
14:30-15:00 82 3 9 17
15:00-15:30 61 9 1 23
15:30-16:00 27 1 11 1 19
16:00-16:30 69 3 18 21
16:30-17:00 31 15 2 28
Razem: 4313 16 268 53 553
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Dostawcze

i $mieciarki Rowery Samochody Dorozki
1 1 8
2 1 8
2 15
1 21
2 3 8 2
4 5 2
1 9
1 7 2 holowniki
2 15
1 17 1
1 11 5
6 6 8
2 10 3
1 11 2 1 deskorolka
2 11 1 1 karetka
1 3 12 4
1 2 11 5 1 wézek inwalidzki
4 1 1 wézek inwalidzki
1 2 5 1 1 quad
1 2 4 2
1 7 1
1 7
1 9
1 3 7
34 2 18 228 33 5
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7. WNIOSKI | REKOMENDACJE

7.1. Wspolne wnioski i rekomendacje z badan na placu oraz spotkania konsultacyjnego:

7.1.1. Poruszanie sie po placu i udogodnienia:

+ zadbac¢ o potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia (réwniez niewidomych i gtuchych): nizsze krawezniki (lub

zrobi¢ podjazdy na krawezniki), nie robi¢ kostki ani asfaltu

system informacji: czytelny system informacji wizualnej (mapy, drogowskazy, tablice informacyjne, réwniez elektro-
niczne); umiescic¢ na placu wspélny punkt informacji turystycznej miasta oraz Tatrzanskiego Parku Narodowego

7.1.2. Funkcjonalnosé:

* miejsce dla rodzicéw z dzie¢mi (plac zabaw)
+ ukaza¢ kontekst historyczny
+ nie dla handlu wielkopowierzchniowego (supermarket, galeria handlowa)

punkt apteczno-medyczny
tawki
stojaki na narty i rowery

+ wiecej koszy na $mieci (ciekawy pomyst z konsultacji: podziemne przechowywanie $mieci)
+ toalety (oddzielne dla pracujacych)
+ stoty na placu, przy ktérych mozna zjes¢ lub przepakowac plecak

zadaszenie (lub wiaty) w miejscu oczekiwania na transport lub takie, ktére umozliwi przeczekanie ulewy
przechowalnia dla wdzkow, rowerdw, nart (z suszarnig butéw), bagazu

« staty posterunek strazy miejskiej lub ochrona
+ muzeum sportu, turystyki lub narciarstwa

7.1.3. Transport:

wprowadzi¢ autobusy miejskie
transport zgodny z rozktadami jazdy (réwniez poza sezonem)

* transport od godz. 6 do 21
+ ekologiczne pojazdy
+ zaplanowac¢ bezposrednie potgczenia autobusowe z ré6znych miejsc Zakopanego i Podhala

dostosowac autobusy do potrzeb ludzi starszych, z niepetnosprawnoscia, z wézkami i matymi dzie¢mi
jednolity wyglad buséw, taksowek

+ droga dla roweréw do Kuznic

+ wypozyczalnia roweréw (przy Rondzie i w KuzZnicach lub system roweru miejskiego)

+ ograniczy¢ predko$¢ samochoddéw na ul. Przewodnikéw Tatrzanskich

+ ograniczy¢ liczbe nieuprawnionych samochodéw dojezdzajgcych do Kuznic poprzez szlabany, bramki

warunki sanitarne dla koni: hydrant, kratka sciekowa, barierka do przywigzania koni
plac nie powinien by¢ parkingiem

+ pieszy najwazniejszym uzytkownikiem placu
+ inna organizacja postojow autobusoéw, takséwek: segregacja ruchu pieszego od postoju
+ oddzielne przystanki dla wsiadajgcych i wysiadajgcych

zrobi¢ przejscie z placu do kompleksu parkowo-dworskiego
utatwié dojscie do kolei linowej osobom z niepetnosprawnoscig oraz najmtodszym dzieciom

7.1.4. Estetyka:

park kulturowy

+ zadbac o estetyke materiatéw (drewno, kamien, granit, zelazo)

wyremontowac¢ budynki
dbac o czystosc
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« zielen
+ uporzgdkowac stragany (np. ujednolicenie)

7.2. Wybrane wnioski i rekomendacje z badan i obserwaciji:

fontanna, do ktérej mozna wejsc¢ i ochtodzi¢ sie, a ktéra zimg ewentualnie mogtaby by¢ lodowiskiem
klimatyzacja i informacja w autobusach

+ pamiatki (estetyczne i uporzagdkowane)

+ klimat gérski i regionalny

+ sklepy sportowe

* nie powinno by¢ sklepéw odziezowych typu sieciéowki

przechowalnia dla psow
bankomat

* miejsce, do zostawienia dzieci pod opiekg
* sprzedaz prasy
« wypozyczalnia: sprzetu do skialpinizmu, kijkéw, nosidetek dla dzieci, nart (z serwisem narciarskim), kaskéw,

ekwipunku wspinaczkowego
pojemnik na psie odchody
przystanki w kierunku KuZnic muszg by¢ na réwnym terenie (nie na spadku)

+ przepustowos$¢ przystankéw w kierunku Zakopanego przynajmniej 1218 os6b na godzine
« wprowadzi¢ bilety tygodniowe na komunikacje miejska

7.3. Wybrane wnioski ze spotkania konsultacyjnego:

windy zamiast schodéw
ogodlnodostepne wifi

+ podgrzewany plac, zeby nie byto koniecznosci od$niezania
+ zaplanowa¢ lampy
+ wyznaczyc¢ trase prowadzgcg do zabytkowych budynkéw

nie powinno by¢ zadnego handlu na placu lub powinien zostaé mocno ograniczony
nie zabudowywac placu nowymi budynkami
uruchamia¢ w sezonie wieksze autobusy, poza sezonem mniejsze

« umozliwi¢ przewoznikom udoskonalenie taboru (wsparcie, dotacje)
+ stworzy¢ nartostrade z Ronda do Kuznic przez dawny tor bobslejowy
+ zrobi¢ poziom -1 dla komunikacji zbiorowej lub zrobi¢ rondo ponizej placu, tam tez przystanki dla wsiadaja-

cych lub wysiadajacych, wytgczenie wszystkiego innego z ruchu samochodowego
bilety: czasowe na komunikacje miejska
zréznicowac stragany, zeby nie byty to jednakowe ,pudetka” jak fasiggi na Krupéwkach

+ konkurs miedzybranzowy na zaprojektowanie placu
+ poidetka, gdzie turysta moze umyc¢ rece lub nabra¢ wody

7.4. Rekomendacje dla podmiotow innych niz Urzad Miasta Zakopane:

PKL: wprowadzi¢ numerki do kolejki (,jak na poczcie), zeby osoby czekajace do kasy i na wjazd mogty swo-
bodnie korzystac z rejonu placu i okolic

PKL: rozwigzaé problem ,konikéw”
PKL: pokazywa¢ czas oczekiwania w kolejce

PKL: na spotkaniu konsultacyjnym wyrazana byta obawa wobec planowanego do realizacji razem z fundacjg
Czysta Polska wielkopowierzchniowego budynku, obawy dotyczyty przede wszystkim pojawienia sie w nim
funkcji handlowej oraz generowania przez niego dodatkowego ruchu samochodowego, a takze dalszego za-
geszczania zabudowy wokét placu

TPN: zapewnic¢ alternatywng $ciezke pieszg od dolnej tamy przez bacéwke do Kuznic wzdtuz potoku
TPN: utworzy¢ wspolny z Urzedem Miasta punkt informacji turystycznej
TPN: usung¢ ptot miedzy placem a kompleksem parkowo-dworskim
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7.7. Wnioski wykonawcy z badan, obserwacji i konsultacji:

* turysci sygnalizowali problemy, ale czesto nie dawali gotowych rozwigzan (np. organizacja transportu na
placu), natomiast na konsultacjach padaty gotowe rozwigzania (np. przeniesienie przystankéw na rondo lub
poziom minus 1)

+ nikt z badanych os6b na placu nie zasygnalizowat potrzeby ogélnodostepnego wifi, kilka razy pojawita sie
potrzeba panelu interaktywnego, ale nie chodzito o dostep do internetu

+ ani osoba z niepetnosprawnoscig, ani zaden z uzytkownikéw z wézkiem nie méwit o potrzebie windy, moze to
oznaczag, ze windy nie sg optymalnym rozwigzaniem i lepiej zastosowac¢ pochylnie

+ w swiadomosci podrézujgcych podréz trwa od drzwi do drzwi, czyli zaczyna sie w momencie wyjscia z miej-
sca zakwaterowania, a koniczy na placu w Kuznicach lub — w przypadku oséb, ktére wjezdzajg na Kasprowy
Wierch — po wyjsciu z wagonika kolejki linowej na goérnej stacji, wazna jest integracja systemow transporto-
wych, tacznie z mozliwoscig integracji biletowej i zakupu biletu wspélnego na komunikacje zbiorows i kolej
linowa

+ prawie wszyscy widzg potrzebe przebudowy placu, jednakze najmniej radykalnych zmian oczekujg przewoz-
nicy busowi oraz kierowcy taxibusow, ktorzy zgtaszali postulaty, by plac byt gtéwnie punktem przesiadkowym

+ turysci oczekiwali, zeby plac byt przede wszystkim miejscem spokojnego odpoczynku

+ wsrod uzytkownikéw przestrzeni mozna wyréznic¢ turystow kolejkowych, gorskich oraz ludzi, dla ktérych Kuz-
nice sg celem samym w sobie i sg to przede wszystkim mieszkarncy miasta (biegacze, nordic walkingowcy,
spacerowicze z psami)

+ wramach badan i konsultacji nie byto mozliwosci doktadnego zbadania potrzeb narciarzy i snowboardzistéw,
warto zimg przeprowadzi¢ analogiczne badania dwudniowe

+ szczegolnie osoby oczekujgce w kolejce do kolei czujg sie niebezpiecznie ze wzgledu na nadmierny ruch sa-
mochodowy

+ wida¢ wyraznie, ze plac jest podzielony na stabo przenikajgce sie strefy, np. osoby czekajgce do kolejki nie
wiedzg, co jest w dalszej czesci placu, np. czy jest tam sklep spozywczy, z kolei turysci, ktérzy dochodzag
przez kompleks parkowo-dworski nie korzystajg z placu od strony kolejki

+ stowa klucze, ktére pojawiaty sie w badaniach: spokojnie (spokojnie usig$é, spokojnie poczekaé, spokojnie
doj$¢), goralski (gorski) klimat, uproscié, ujednolicié, uporzadkowaé, wygodnie, tadniej, woda (fontanna, po-
tok), widoki, dzieci, bezpieczenstwo, zielen, spaliny, zaniedbane, nachalno$¢, chaos, brud, dezinformacja, ko-
lejki

* nalezy zadbaé¢, zeby wszystkie informacje byly réwniez w jezyku angielskim (w badaniach wzieto udziat 2
obcokrajowcéw)

+ w opisie przestrzeni czeste byly odniesienia do innych czesci miasta: negatywne — ,Bangladesz” pod skocz-
nig i na Gubatéwce; neutralne lub pozytywne — Krupéwki (park kulturowy, miejsce handlu w pozytywnym
stowa znaczeniu, ze tam jest miejsce na stragany i na sklepy, a nie w Kuznicach), kwietniki w catym Zakopa-
nem jako przyktad do nasladowania

+ ludzie na placu oczekuja zieleni, o ktoérag ktos dba, i to mimo zieleni obecnej wokét placu

+ osoby sprzedajgce na straganach proszg o ich zachowanie w obecnym miejscu, chcg straganéw z otwartym
dostepem, a nie typowych sklepéw z pamigtkami

+ w Kuznicach latem pracuje kilka oséb oferujgcych dow6z na sptyw Dunajcem, mozna wyciggna¢ wniosek, ze
skoro juz dzi$ istnieje zapotrzebowanie rynkowe na ich ustugi, to ustuge te nalezy przewidzie¢ réwniez po
przebudowie placu, moze ona polega¢ na tym, ze w punkcie informacji w Kuznicach bedzie mozna znalez¢
informacje o sptywie (na zasadzie wzajemnosci, pod warunkiem, ze flisacy bedg udostepnia¢ informacje
o Kuznicach czy Zakopanem), ale réwniez mozna przewidzie¢ oferowanie takiej ustugi przez profesjonalng
firme turystyczna, ktéra mogtaby mie¢ swéj punkt w jednym z budynkéw, a takze mogtaby dysponowac¢ stano-
wiskiem odjazdowym dla swoich buséw
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